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Majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. juuni 2011. a méaruse nr 44
»NOouded numbri liikuvuse tagamiseks sideettevotja vahetamisel*
muutmise miéruse eelndu seletuskiri

1. Sissejuhatus

1.1. Sisukokkuvote

Maiirusega muudetakse sideettevotja vahetamisel kehtivat numbri litkumise korda.

Midrusega muudetakse majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. juuni 2011. a madrust nr 44
,,Nouded numbri liikuvuse tagamiseks sideettevdtja vahetamisel“! (RT I, 05.10.2021, 5). Miérus
kehtestatakse elektroonilise side seaduse (ESS) § 89 16ike 6 alusel.

Numbri litkuvuse ndue tuleneb Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2018/1972,
millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik?, artiklist 106 ja numbri liikuvuse
tagamine on riigi ililesanne.

Muudatuse eesmark on kiirendada mobiiltelefoninumbrite teisaldamist, et parandada konkurentsi
sideettevotjate vahel ja pakkuda tarbijatele soodsamaid ning kvaliteetsemaid teenuseid. Seega
peavad sideettevotjad oma klientide pérast oluliselt rohkem pingutama, st pakkuma neile
kvaliteetset ja soodsat sideteenust, et nad ei liiguks konkurendi juurde.

Sideteenuse kliendi jaoks on tdhtis, et ta saaks voimalikult kiiresti hakata kasutama just talle kdige
sobilikumat sideteenust, seetottu on oluline, et number liiguks ebavajalike viivitusteta.

Ettepanek on muuta kehtivat méérust selliselt, et mobiiltelefoninumbri teisaldamine toimub
senise 4-6 toopdeva asemel 1 todpiaevaga ning telefoninumbri ja teenusnumbri teisaldamine
senise 4—12 toopdeva asemel 3-5 toopaevaga. Muudatus joustub 2026. aasta 1. novembril, et
anda sideettevotjatele piisav aeg uute nduete rakendamiseks. Numbri teisaldamise menetlus
toimub numbri broneerimise andmekogu® (edaspidi NBA) vahendusel. Kasutuses olev NBA
tarkvara on ca 20 aastat vana, mistdttu arendatakse praegu uut NBA tarkvara, mis peaks kava
kohaselt valmima 2026. aasta 1. novembriks. Tarkvara arendamise kdigus arvestatakse
eelndukohases mééruses kehtestatava uue numbriteisalduskorraga.

Muudatustega kaasnevad nii sideettevotjate koormust suurendavad kui ka seda vdhendavad
nouded: tihelt poolt kehtestatakse rangemad ja liilhemate tihtaegadega nduded, teiselt poolt
standardiseeritakse ja lihtsustatakse numbri liikumise menetlust. Muudatus avaldab positiivset
moju tarbijatele, voimaldades neil vahetada sideettevotjat kiiremini ja sujuvamalt ning alustada
viivituseta sobivama teenuse kasutamist. See puudutab otseselt igal aastal kiimneid tuhandeid
tarbijaid (2025. aastal ~70 000) ning kaudselt koiki sideteenuse kasutajaid, parandades teenuste
kéttesaadavust ja konkurentsi turul.

1.2. Eelnou ettevalmistaja

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Justiits- ja Digiministeeriumi sideturgude talituse juhataja
asetditja Mart Laas (mart.laas@)justdigi.ee) ja sama talituse peaspetsialist Liisi Moks
(liisi.moks@justdigi.ee). Eelndu ja seletuskirja on keeletoimetanud sama ministeeriumi
oigusloome korralduse talituse toimetaja Inge Mehide (inge.mehide@justdigi.ee).

1 Nduded numbri liikuvuse tagamiseks sideettevdtja vahetamisel.
2ELTL321,17.12.2018. 1k 36-214.
3 Numbri broneerimise andmekogu pdhiméirus.
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1.3. Mirkused

Miiruse eelndu on seotud Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammiga, mis tuleneb
koalitsioonileppest*. Punkti 176 kohaselt tagatakse konkurentsi tugevdamiseks sideturul ja tarbija
huvide kaitseks sujuv ja kiire numbri litkuvus operaatorite vahel.

Eelndukohase maarusega kavandatakse muuta majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. juuni
2011. a méérust nr 44 ,Nouded numbri liitkuvuse tagamiseks sideettevotja vahetamisel*
redaktsiooni avaldamismérkega RT I, 05.10.2021, 5.

Eelndu on kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2018/1972, millega
kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, 1k 36-214).

Peaministri 12. augusti 2024. a korralduse nr 88 ,,Ministrite pddevus ministeeriumi juhtimisel ja
ministrite vastutusvaldkonnad®> punkti 2 jirgi kuulub telekommunikatsiooni korraldamine
justiits- ja digiministri vastutusvaldkonda. ESS-is sdtestatud volitusnormide alusel annab ja
muudab méiérusi ning tunnistab need kehtetuks valdkonna eest vastutav minister, seega muudab
konealust majandus- ja taristuministri médrust justiits- ja digiminister.

2. Eelnou sisu ja vordlev analiiiis

Eelnduga muudetakse kehtivat méérust selliselt, et mobiiltelefoninumbri teisaldamine toimuks
1-2 toopédevaga ja telefoninumbri teisaldamine 3—5 toopdevaga.

Numbri teisaldamine toimub Eestis NBA vahendusel, selle andmekoguga on liidestatud
sideettevotjate asjakohased infosiisteemid.

Praegu toimub numbri teisaldamine lihtsustatult nii:

e Kklient esitab numbri sdilitamise avalduse uuele sideteenusepakkujale (vastuvdtjaoperaator),
kes edastab selle NBA vahendusel® kliendi senisele sideteenusepakkujale (doonoroperaator);

¢ senine sideteenusepakkuja vaatab avalduse 14bi ja NBA vahendusel kinnitab selle vdi liikkkab
tagasi;

e pdrast kinnituse saamist edastab uus sideteenusepakkuja NBA vahendusel kliendi senisele
sideteenusepakkujale numbri teisaldamise tihtaja;

¢ senine sideteenusepakkuja kinnitab NBA vahendusel numbri teisaldamise tdhtaja;

e kokkulepitud kuupéeval (t66paeva 66sel kell kolm) liigub NBA-s kliendi number sideteenuse
senise pakkuja juurest uue pakkuja juurde.

Eelnduga muudetakse numbri teisaldamine veelgi kiiremaks ja lihtsamaks, védhendades
vastuvotjaoperaatori ja doonoroperaatori teavituste/kinnituste arvu. Uue korra jirgi saadab
vastuvotjaoperaator koos teisaldamise taotlusega kohe ka plaanitava teisaldamise aja ja kui
doonoroperaator taotluse kinnitab, vdib protsess kohe kdivituda ning eraldi teisaldamise
kuupdeva méddramise ja kinnitamise protseduuri pole vaja.

Uue korra jirgi toimuks numbri teisaldamine nii:

4 Eesti Reformierakonna ja Erakonna Eesti 200 valitsusliidu alusleping | Eesti Vabariigi Valitsus

5 Ministrite pidevus ministeeriumi juhtimisel ja ministrite vastutusvaldkonnad

6 JNBA vahendusel“ tihendab, et sideettevdtja toimetab oma infosiisteemis ja sealt liigub info NBA-sse vdi NBA
teavitab sideettevotja infosiisteemi vahendusel teist sideettevotjat.
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e klient esitab numbri sdilitamise avalduse uuele sideteenusepakkujale, kes edastab NBA
vahendusel kliendi senisele sideteenusepakkujale numbri teisaldamise taotluse ja teisaldamise
aja;

e senine sideteenusepakkuja vaatab avalduse 14bi ning kinnitab NBA vahendusel teisaldamise
taotluse ja aja voi liikkab need tagasi;

o kokkulepitud kuupieval (to6pédeva d0sel kell kolm) liigub NBA-s kliendi number sideteenuse
senise pakkuja juurest uue pakkuja juurde.

Eelndu koosneb kahest paragrahvist.
Eelndu § 1 koosneb kaheksast punktist, punktidega 2—6 kiirendatakse numbri teisaldamist.

Eelnou § 1 punkt 1

Kehtivat méarust tdiendatakse terminitega ,,SIM-kaart* ja ,,t00aeg®.

SIM-kaart vOib olla nii fiilisiline kaart, mis tuleb mobiiltelefoni sisestada, kui ka e-SIM-kaart,
mis on mobiiltelefoni juba sisse ehitatud ja mille puhul tuleb aktiveerida operaatori profiil (nt
QR-koodi abil).

Tooaja defineerimise vajadus tuleneb sellest, et kiires numbri litkumise protsessis toimetaksid
sideettevotjad iihes ajaraamis, et valtida arusaamatusi, mille voib kaasa tuua sideettevotjate erinev
todaeg (nt iiks sideettevotja todtab 9.00—18.00, teine 8.00—15.00 ja kolmas 9.00-20.00). Mééruses
todaja defineerimine on eelduseks kiirele ja sujuvale numbri litkumise protsessile.

Eelndu § 1 punktid 2 ja 3

Kehtiva miiruse § 3, milles on sétestatud {ihtsed menetlustoimingud numbri litkumise korral ja
mis koosneb 17 1dikest, on osutunud liiga mahukaks ja raskesti loetavaks. Uhe paragrahvi alla on
koondatud nii mobiiltelefoninumbrite kui ka telefoninumbrite ja teenusnumbrite liikuvuse
erisused ning nendele {ihiselt kohalduvad menetlusreeglid.

Mairuse loetavuse ja digusselguse parandamiseks, normitehnika eeskirja kohaselt liigsete ja
mahukate paragrahvide véltimiseks ning parema sisulise struktuuri saavutamiseks jagatakse
senise § 3 sisu kolmeks temaatiliselt eristatud paragrahviks.
Eelndu kohaselt:

e sitestab § 3 mobiiltelefoninumbri teisaldamise nduded;

o sitestab § 3" telefoninumbri v3i teenusnumbri teisaldamise nduded;

e koondab § 3> numbri teisaldamise tildised menetlusnduded, mis kohalduvad mdlemale

eelnevale paragrahvile.

Selline timberstruktureerimine parandab madruse iilesehitust ja muudab regulatsiooni paremini
loetavaks.

Punkt 2

Eelndukohase mééruse §-s 3 kehtestatakse nouded mobiiltelefoninumbri teisaldamisele.
Loige 1. Uue numbriteisalduskorra jérgi peab vastuvotjaoperaator (kliendi uus
sideteenusepakkuja) esimesel vdimalusel leppima kliendiga kokku mobiiltelefoninumbri
teisaldamise aja, mis on doonoroperaatori kinnituse saatmisele jargnev toopédev voi kliendiga
kokkulepitud hilisem aeg. Sideteenuse osutamiseks annab vastuvotjaoperaator kliendile SIM-
kaardi (sideettevdtja esinduses voi edastades selle kulleriga voi pakiautomaadi kaudu vai luues
voimaluse e-SIM-kaart sideettevotja esinduses alla laadida).

Loige 2. Kui kliendil on SIM-kaart kées, edastab vastuvotjaoperaator todajal iihe tunni (kehtivas
méaéruses lihe toOpdeva) jooksul doonoroperaatorile (kliendi senine sideteenusepakkuja) koos
mobiiltelefoninumbri  teisaldamise taotlusega ka plaanitava teisaldamisaja ja madrab
marsruutimisnumbri.



Seega edastatakse doonoroperaatorile korraga teavitus nii selle kohta, et tema klient soovib minna
vastuvotjaoperaatori juurde, kui ka selle kohta, millal v3iks kliendi number doonoroperaatori
juurest vastuvotjaoperaatori juurde liikuda, seetdttu seotakse kehtiva mairuse § 3 16iked 1 ja 3
tiheks 15ikeks.

Taotluse ja teavituse saatmise tdhtaja liithendamine iihelt to6pdevalt iihele tunnile toob kasu nii
kliendile kui ka vastuvdtjaoperaatorile, kuna mdlemad on huvitatud kiirest iileminekust, seega on
oluline, et kliendi taotlus ja teisaldamisaeg saaksid kiiresti doonoroperaatorile teatavaks.
Oluline on siin réhutada, et teavitamistihtaja arvestamisel ldhtutakse todajal olevast tunnist ja
arusaamatuste valtimiseks defineeritakse mééruses numbri teisaldamisel kehtiv tdoaja mdiste, et
sideettevotjad toimetaksid numbri teisaldamise protsessis iihes ajaraamis.

Ldige 3. Uue numbriteisalduskorra jargi vihendatakse vastuvotjaoperaatori ja doonoroperaatori
teavituste/kinnituste arvu, mistottu seotakse kehtiva méiruse § 3 16iked 2 ja 5 iiheks 10ikeks.

Uue korra kohaselt peab doonoroperaator téoajal iihe tunni jooksul kinnitama
vastuvotjaoperaatorile nii numbri litkumise voimalikkust kui ka numbri teisaldamise aja. Sellega
vihendatakse vastuvOtjaoperaatori ja doonoroperaatori teavituste/kinnituste arvu, mille
tulemusena muutub numbri litkumise aeg liihemaks.

Taotluse ja teavituse saatmise tdhtaja liihendamine {ihelt toopéevalt iihele tootunnile toob kasu
eelkdige kliendile, kuna tema saab ténu sellele kiirelt litkuda talle sobivama hinna ja kvaliteediga
teenusepakkuja juurde.

Selle lihe to6tunni jooksul kontrollib doonoroperaator, kas kliendi numbrit saab liigutada voi
mitte ehk kas kliendil on piiravaid lepinguid (néiteks tdhtajaline leping, mis solmiti kliendiga
sideteenuse soodushinna pakkumiseks). Nimetatud aja jooksul vOib doonoroperaator votta
kliendiga tihendust ja selgitada talle, mida numbri litkumine teise teenusepakkuja juurde kliendile
kaasa toob.

Noue, et doonoroperaator annab numbri liikumiseks kinnituse, on oluline meede, mis aitab
vahendada numbri litkuvusega seotud pettusi ja kuritarvitusi. Mobiiltelefoninumber on inimese
digitaalse identiteedi oluline osa ning kiiberpettused algavad sageli sellest, et petturid saavad katte
ohvri PIN-koodid ja kasutavad neid Gigusvastaselt. Niiteks voib pettur inimese PIN-koodide
véljapetmise korral algatada numbri litkumise protsessi, liigutada numbri teise
mobiiltelefoniteenuse osutaja vorku ja votta sellega iihtlasi iile numbri kasutamise oigused.
Selliste riinnete korral on mobiiltelefoninumbri liigutamine sageli osa laiemast
riindestsenaariumist (nditeks panganduspettused, volitamata iilekanded, kiirlaenude vGtmine
jms).

Doonoroperaatori  kinnitus loob numbri litkumise protsessi lisakontrollikihi, kuna
doonoroperaator votab kliendiga iihendust ja selgitab talle numbri litkumisega kaasnevaid
tagajargi. Seetdttu toimib doonoroperaatori kinnitus piltlikult numbri teisaldamise stopp-nupuna
— kinnitus aitab kliendil tuvastada vdimalikku pettust ja sellele kiiresti reageerida. Kui inimene
ise ei algatanud numbri teisaldamist, saab ta doonoroperaatori teavituse korral protsessi peatada.

Lodige 4. Mobiiltelefoninumbri teisaldamine toimub t6opédeva 66sel kell 3.00 ja tuleneb kehtiva
madruse § 6 10ikest 2. Seetottu tunnistatakse méiruse § 6 10ige 2 kehtetuks (eelndu § 1 punkt 7).
Selguse huvides tépsustatakse, et mobiiltelefoninumbri teisaldamine toimub pérast SIM-kaardi
kittesaamist, et viltida olukorda, kus kliendiga on kokku lepitud litkumine uude vorku, kuid
kliendil ei ole uue sideettevotja SIM-kaarti kédes. Lisaks peab enne teisaldamist ootama é&ra
doonoroperaatori kinnituse, kuna klient ei saa sama numbriga olla lepingulises suhtes kahe
sideettevotja juures.



Uue korra néited

Kui klient algatab numbri teisaldamise sideettevotja esinduses, saades sealt kohe kitte uue SIM-
kaardi, ja doonoroperaator kinnitab samal paeval kliendi numbri teisalduse, liigub kliendi number
vastuvotjaoperaatori vorku jargmise toOpdeva O0sel kell 3.00. Nt kui esitada neljapédeval
sideettevdtja esinduses taotlus, todtab reede varahommikul number uues vorgus.

Kui klient algatab numbri teisaldamise telefoni teel voi sideettevotja iseteeninduses, saadetakse
kliendile SIM-kaart kulleriga voi pakiautomaadi kaudu. Seega sitestatakse eelndus pohimate, et
kui klient on saanud kullerilt SIM-kaardi kétte voi votnud selle pakiautomaadist vilja, liigub
number uude vorku doonoroperaatori kinnituse saamisele jargneva téopédeva o6osel kell 3.00.

Kui kliendi mobiiltelefon toetab e-SIM-kaarti, liigub kliendi number uude vorku
doonoroperaatori kinnituse saamisele jargneva toopdeva 6osel kell 3.00, kuna digitaalse kanali
kaudu on voimalik e-SIM-kaart edastada kliendile kohe.

TTJA andmetel moodustavad e-SIM-kaardid 3,3% koigist praegu kasutusel olevatest
SIM-kaartidest. Seega kasutatakse mobiiltelefonides enamasti fiiiisilisi SIM-kaarte. Uks pdhjus,
miks Eestis ei ole e-SIM-kaardid laialdaselt kasutusel, on see, et mobiil-ID toimib vaid fuisilise
SIM-kaardiga.

Samas jaetakse alles norm, mille jargi voib kokkuleppel kliendiga olla numbri teisaldamise aeg
pikem, niiteks juhul, kui klient esitab teisaldamise taotluse kuu keskel, kuid soovib
vastuvdtjaoperaatoriga liituda jargmise kuu alguses. Sellisel juhul toimub numbri litkumine uude
vorku kliendiga kokkulepitud téopéaeva 66sel kell 3.00.

Loige 5. Umberstruktureerimise ja digusselguse huvides tuuakse kehtiva mairuse § 6 1dige 2!
16ikesse 4. Normiga sitestatakse, et number liigub samadel tingimustel olenemata SIM-kaardi
tiiiibist ehk sellest, kas kasutatakse e-SIM-kaarti voi tavalist SIM-kaarti. Lisaks sétestatakse, et
e-SIM-kaardi korral toimub selle vahetus raadioside vahendusel. Seetdttu tunnistatakse mééruse
§ 6 10ige 2! kehtetuks (eelndu § 1 punkt 7).

Loige 6. Umberstruktureerimise ja digusselguse huvides tuuakse kehtiva miiruse § 3 15ige 17
16ikesse 5. Virtuaalse mobiiltelefoniteenuse osutajast sideettevotja kaitseks satestatakse norm, et
sideettevotja, kelle sidevorku kasutab virtuaalne mobiiltelefoniteenuse osutajast sideettevotja,
peab tagama, et sideteenuse katkemine ei pohjusta numbri teisaldamisel viivitusi.

Laige 7. Sitestatakse uus norm, mille eesmérk on teavitada klienti SMS-iga mobiiltelefoninumbri
teisaldamise menetluse algatamisest ja selle etappidest. See on oluline lisameede numbri
litkuvusega seotud pettuste ennetamiseks.

Teavitus annab kliendile kohese iilevaate olukorrast ning vdimaldab tal kiiresti mérgata, kui
numbri teisaldamist on alustatud ilma tema teadmata.

SMS-iga saadetav automaatne teavitus toimib varajase hoiatusena, mis vOimaldab inimesel
vajaduse korral viivitamata p6drduda oma operaatori poole ning numbri teisaldamise peatada.
See vidhendab oluliselt riski, et petturid numbri digitaalse identiteedi voi muude teenuste
oigusvastaseks kasutamiseks kaaperdavad.

Punkt 3

Eelndukohase maiidruse §-s 3! siitestatakse nouded telefoninumbri voi teenusnumbri
teisaldamisele.

Loige 1. Uue korra jirgi peab vastuvotjaoperaator pdrast kliendilt avalduse saamist esitama
tooajal iihe tunni (kehtivas méairuses iihe toopdeva) jooksul doonoroperaatorile teisaldamise
taotluse ja teatama doonoroperaatorile telefoninumbri voi teenusnumbri teisaldamise tédhtaja, mis



ei voi olla lithem kui kaks (kehtivas méiédruses samuti kaks) todpédeva ja pikem kui kolm (kehtivas
madruses viis) toopéeva.

Seega edastatakse doonoroperaatorile korraga teavitus nii selle kohta, et tema klient soovib minna
vastuvotjaoperaatori juurde, kui ka selle kohta, millal vdiks kliendi number doonoroperaatori
juurest vastuvdtjaoperaatori juurde litkuda, seetottu seotakse kehtiva mairuse § 3 16iked 1 ja 4
tiheks 1dikeks.

Taotluse ja teavituse saatmise tdhtaja lihendamine iihelt toopéevalt lihele toGtunnile toob kasu
nii kliendile kui ka vastuvotjaoperaatorile, kuna molemad on huvitatud kiirest iileminekust, seega
on oluline, et kliendi taotlus ja teisaldamise tdhtaeg saaksid kiiresti doonoroperaatorile teatavaks.
Oluline on siin rohutada, et teavitamistéhtaja arvestamisel ldhtutakse tootunnist ehk ajast, mis
jadb toopdeva sisse.

Telefoninumbri liikumiseks peab sideettevdtja saatma kliendi juurde tehniku, kes teeb seal
telefoniteenuse vahetamiseks vajalikud tehnilised toimingud. Seega tuleb telefoninumbri
liikkumisel arvestada ka tehniku ajagraafikuga.

Samas jdetakse alles norm, mille jargi voib kokkuleppel kliendiga olla numbri teisaldamise aeg
pikem, nditeks juhul, kui klient esitab teisaldamise taotluse kuu keskel, kuid soovib
vastuvotjaoperaatoriga liituda jargmise kuu alguses.

Ldige 2. Uue numbriteisalduskorra jargi vihendatakse vastuvotjaoperaatori ja doonoroperaatori
teavituste/kinnituste arvu, mistottu seotakse kehtiva mééruse § 3 loiked 2 ja 5 iiheks 16ikeks.

Uue korra kohaselt peab doonoroperaator iihe td6pédeva jooksul kinnitama vastuvotjaoperaatorile
nii numbri litkkumise vdimalikkust kui ka numbri teisaldamise kuupéeva. Sellega vihendatakse
vastuvitjaoperaatori ja doonoroperaatori teavituste/kinnituste arvu, mille tulemusena muutub
numbri litkumise aeg lithemaks.

Eelndukohase madruse §-s 32 siitestatakse iildised menetlustoimingud numbri
teisaldamiseks.

Loiked 1-8. Umberstruktureerimise ja digusselguse huvides tuuakse kehtiva miiruse § 3 15iked
6, 9 ja 11-15 eelndukohase miiruse §-i 32, arvestades eelndukohase miiruse muudatustega.
Tegemist on numbri litkumise {ildiste menetlusnduetega, mis kohalduvad uutele §-dele 3 ja 3.
Kehtiva mééruse § 3 16iked 8 ja 10 jdetakse eelndust vilja, kuna nende jarele puudub vajadus.

Loikes 5 (kehtiva médruse § 3 16ige 12) sitestatud noue kliendi soovil numbri teisaldamine
tihistada on oluline meede, mis aitab vdhendada numbri litkuvusega seotud pettusi ja
kuritarvitusi. See annab kliendile voimaluse pettuse voi volitamata tegevuse avastamise korral
numbri teisaldamise avaldus tiihistada. Arvestades, et mobiiltelefoninumber on inimese digitaalse
identiteedi iiks keskseid elemente ning numbri kaaperdamist kasutatakse sageli ulatuslikes
kiiberpettustes, on selline tiihistamisvoimalus kriitilise tdhtsusega. See toimib kliendi jaoks
kiiresti rakendatava kaitsemehhanismina, mis aitab viltida olukordi, kus petturid saavad numbri
iile kontrolli enne, kui isikul on voimalik reageerida.

Eelndu § 1 punkt 4. Selle punktiga viiakse kehtiva mééruse § 4 16ige 2 vastavusse eelndu § 1
punktidega 2 ja 3, seega viiakse doonoroperaatori taotluse tagasililkkamise ajaraam kooskolla
madruse uute normidega. Mobiiltelefoninumbri teisaldamise taotluse saamisel on
doonoroperaator kohustatud tddajal ithe tunni jooksul edastama vastuvdtjaoperaatorile
pohjenduse taotluse tagasiliikkamise kohta. Telefoninumbri teisaldamise taotluse saamise puhul
on vastavaks tihtajaks tiks toopéev.



Eelnou § 1 punkt 5. See punkt jietakse eelndust vélja numbri litkumise protsessi lihtsustamise
eesmirgil ja seepdrast, et puudub vajadus lisakinnituse saatmise jérele.

Eelndu § 1 punkt 6. Selle punktiga muudetakse kehtiva mééruse § 4 16ikes 4 sitestatud tihtaega.
Uue korra kohaselt lithendatakse kliendile teisaldamisavalduse tagasililkkamise kohta teavituse
saatmise tdhtaega iihelt toopéevalt tdoajal olevale iihele tunnile.

Eelnéu § 1 punkt 7. Miiruse § 6 1diked 3 ja 2! tunnistatakse kehtetuks, kuna need normid
sétestatakse eelndu § 1 punktis 2 (eelndukohase maidruse § 3 16iked 4 ja 5).

Eelnou § 1 punkt 8. Tunnistatakse kehtetuks kehtiva méaruse lisa, kuna numbri teisaldamise
protsessi on oluliselt lihtsustatud ja lithendatud ning skemaatilist lisa ei ole enam vaja.

Eelndu §-s 2 sitestatakse kehtiva méddruse muudatuse joustumine.

Maiidruse muudatus joustub 1. novembril 2026, et anda sideettevdtjatele piisav ileminekuaeg uue
numbri teisaldamise protsessiga harjumiseks. Selleks ajaks valmib ka NBA uus tarkvaraarendus,
mis arvestab eelnoukohases mairuses numbri litkkuvusele seatavate normidega.

Kasutuses olev NBA tarkvara on ca 20 aastat vana, mistdttu arendatakse praegu uut NBA
tarkvara, mis peaks kava kohaselt valmima 2026. aasta 1. novembriks. Tarkvaraarenduse kédigus
arvestatakse eelndukohases mééruses kehtestatava uue numbriteisalduskorraga. Raha arenduseks
on eraldatud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valdkondliku digipdorde eelarvest.

3. Eelnou vastavus Euroopa Liidu 6igusele

Eelndu on kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2018/1972, millega
kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, 1k 36-214).

4. Méairuse mojud

Eelnduga kiirendatakse numbrite teisaldamist, lihtsustatakse numbri liikumise menetlust ning
vihendatakse sideettevotjatevaheliste teavituste ja kinnituste arvu. Muudatuste tulemusel muutub
numbri teisaldamine kiiremaks ja sujuvamaks, paraneb tarbijate vOimalus vahetada
teenusepakkujat ning suureneb konkurents sideturul. Sideettevotjatele kaasneb muudatuste
rakendamisega nii halduskoormuse suurenemine kui ka vihenemine. Sideteenuse tarbijatele uusi
kohustusi ei lisandu.

Eelnduga kavandatavatel muudatustel on mdju majandusele ning riigiasutuste (eelkdige TTJA)
tookorraldusele, samuti avaldub mdju tarbijatele. Samas ei ole muudatustel demograafilist moju,
samuti puudub mdju riigi julgeolekule ja vélissuhetele, elu- ja looduskeskkonnale ning
regionaalarengule. Numbri kiirem teisaldamine iihe sideettevotja juurest teise juurde neid
valdkondi ei mdjuta.

Eelndu peamised sihtriihmad on sideteenuse tarbijad (koiki sideteenuse kasutajaid, sh aastas
vahetab numbri liikuvuse kaudu sideettevdtjat ligikaudu 70 000 tarbijat”), sideettevdtjad (~30)

7 TTJA statistika kohaselt algatati 2025. aastal 127 004 mobiiltelefoninumbri liikumine ning katkestati 62 947
mobiiltelefoninumbri liikumine, mis tdhendab, et reaalselt liikus 64 057 mobiiltelefoninumbrit.

2025. aastal liikus 8352 telefoninumbrit ja katkestati 655 numbri liikumine.
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ning riigiasutused (eelkdige TTJA), keda muudatused mojutavad nii teenuse kasutamise,
protsesside korralduse kui ka jdrelevalve teostamise kaudu.

Sotsiaalne moju

Numbri teisaldamise téhtaegade lithendamine parandab klientide voimalusi kasutada sideteenuste
turul oma valikuvabadust, vdhendades teenuseosutaja vahetamisega seotud ajakulu ja
ebamugavusi. See avaldab klientidele positiivset moju, kuna voimaldab kiiremini liitkuda iihe
teenuseosutaja juurest teise juurde ning valida endale sobivam ja soodsam sideteenus.

Majanduslik moju

Kiirem numbri teisaldamine tugevdab konkurentsi telefoni- ja mobiiltelefoniteenust osutavate
sideettevotjate vahel, kuna kliendi enda juures hoidmiseks tuleb pakkuda talle soodsamat ja
kvaliteetsemat sideteenust.

Numbri litkumise lihtsustumine ja protsesside kiirem kulgemine annab ettevotjatele vdoimaluse
keskenduda oma pdhitegevusele, eelkdige teenuste arendamisele, vorkudesse investeerimisele ja
konkurentsivoimeliste hinnapakkumiste kujundamisele. Muudatus loob mobiilsideturul
labipaistvama ja paindlikuma konkurentsikeskkonna ning toetab turu tdhusamat toimimist.

Eelnduga kavandatavad muudatused mojutavad sideettevotjaid eelkdige nende todprotsesside ja
infosiisteemide toimimise kaudu. Numbri teisaldamise tihtaegade lithenemine ning teavituste ja
kinnituste arvu vihendamine eeldab tdenioliselt protsesside timberkujundamist, millega voivad
kaasneda iihekordsed kulud infosiisteemide arendamiseks, &riprotsesside muutmiseks ning
tootajate koolitamiseks. Samas ei kaasne uusi sisulisi kohustusi ning menetluse efektiivsemaks
muutmise tulemusena viheneb kisitsi tehtavate toimingute arv, kiireneb menetlus ja viheneb
kliendiparingute hulk.

Kavandatavate muudatustega voivad kaasneda riskid seoses rangemate ja ajakriitilisemate nduete
tditmisega, mis voib torgete korral pdhjustada viivitusi voi menetluste ebadnnestumist.

5. Miééaruse rakendamiseks vajalikud kulutused ja eeldatavad tulud

Muudatused mdjutavad TTJA tegevust eelkodige jarelevalve kaudu. TTJA peab kohandama oma
tooprotsesse, ajakohastama juhendmaterjale ning ndustama turuosalisi uue menetluskorra
rakendamisel. Lisaks on vajalik osaleda numbri broneerimise andmekogu (NBA) uue tarkvara
arenduse rakendamises; arendus valmib 2026. aasta novembriks ning selleks vajalikud kulud
kaetakse Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi digipddrde eelarvest. Pikemas
perspektiivis voib tdokoormus viheneda, kuna menetlus muutub kiiremaks ja selgemaks ning
viheneb kaebuste arv.

Mairuse eelndu rakendamine ei too riigieelarvele kaasa lisakulusid ega -tulusid.

6. Méiiruse joustumine

Eelndukohane méérus joustub 2026. aasta 1. novembril, et anda sideettevotjatele piisav
tileminekuaeg uue numbri litkumise protsessiga harjumiseks. Selleks ajaks valmib ka NBA
tarkvaraarendus, mis arvestab eelndukohase méddruse muudatustega.

7. Miéruse eelnou kooskdlastamine

Maiidruse eelndu esitati kooskolastamiseks eelndude infosiisteemi (EIS) 26-0525 kaudu

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile ning Rahandusministeeriumile ning arvamuse
avaldamiseks Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidule (ITL).


https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/a04019fc-7636-430c-b6d2-5762a6869015

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning Rahandusministeeriumi kooskolastasid
eelndu vaikimisi. Tele2 Eesti AS, Telia Eesti AS® ja Elisa Eesti AS esitasid eelndu kohta
arvamuse. Mirkuste ja arvamuste iilevaade on esitatud seletuskirja lisas.

8 Telia Eesti kiri on #risaladuse mérkega.



